PROCEDURA SKtADANIA REKLAMACII W DEMPAN SP. Z 0.0.SP.K

1. Zgtoszenie reklamacji do DEMPAN odbywa sie wytacznie poprzez adres email:
magazyn@dempan.pl

Zgtoszenie — Protokot Reklamacyjny, musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a. dane adresowe Firmy zgtaszajgcego
symbol reklamowanego urzadzenia oraz ilos¢
c. kod produkcji wyrobu ( 4 cyfry umieszczone na urzadzeniu okres$lajgce rok i tydzien
produkcji np. 1608 ozn. rok produkcji 2016 oraz 8 tydzien roku ).
numer faktury zakupu produktu w DEMPAN
opis niesprawnosci urzadzenia

UWAGA: niekompletne informacje dotyczace zgtoszenia reklamacyjnego spowodujg brak
mozliwosci jego zgtoszenia w Honeywell, a co za tym idzie opdinienie w rozpatrywaniu
reklamacji.

2. Zgtoszenia reklamacyjnego moze dokonywa¢ WYLACZNIE Partner handlowy
DEMPAN. Wyklucza sie mozliwos¢ zgtaszana reklamacji przez klientéw obstugiwanych
przez naszych Partnerow.

3. Po przestaniu do DEMPAN Protokotu Reklamacyjnego, zgtaszajacy reklamacje uzyska
droga elektroniczng potwierdzenie jego przyjecia wraz z numerem reklamacyjnym
RMA nadanym przez Honeywell sprawie. Do dalszego etapu zatatwienia reklamacji
zostajg dopuszczone tylko takie produkty, ktére majg kod produkcji nie starszy niz 30
miesiecy od daty zgtoszenia i data faktury zakupu w Dempan nie jest starsza niz 24
miesigce od dnia zgtoszenia reklamacji.

4. Nadanym numerem RMA nalezy oznaczy¢ przesytke z reklamowanym towarem i
wysta¢ ja do DEMPAN przesytka DHL w formie paczki zwyktej. Numer reklamacji
(RMA) musi zosta¢ umieszczony na pudetku w widocznym miejscu , z opisem
REKLAMACIA nr. RMA xxxxX.

Brak numeru RMA na przesyice, skutkowac bedzie brakiem przyjecia i odestaniem
jej na koszt zgtaszajacego.

5. Przesytki oznaczone jako priorytet, paczka specjalna lub przesytka do 12.00. =z
powodu wysokich kosztow nie bedg przez DEMPAN przyjmowane.

6. Zapytanie odnosnie statusu ztozonej reklamacji moze odbywa¢ sie wytgcznie droga
elektroniczng i kierowane winno by¢ bezposrednio do Logistyka DEMPAN:
magazyn@dempan.pl . W zapytaniu zgtaszajagcy powinien podaé numer RMA

reklamowanego produktu.

7. W przypadku uznania przez Honeywell sktadanej reklamacji, zgtaszajacy otrzyma od
DEMPAN fakture korygujgca.

8. W przypadku nie uznania przez Honeywell zgtaszane] reklamacji, wszystkie koszty
nieuzasadnionej reklamacji zostang przeniesione na zgtaszajgcego reklamacje.
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