Procedury sktadania reklamacji w DEMPAN

. Zgtoszenie reklamacji do DEMPAN odbywa sie poprzez adres email: reklamacje@dempan.pl

Zgtoszenie — Protokot Reklamacyjny, powinien zwiera¢ nastepujgce informacje:

a. dane adresowe firmy zgtaszajgcego

b. symbol reklamowanego urzgdzenia oraz ilos¢

c. doktadny opis niesprawnosci urzgdzenia

d. kod produkcji wyrobu ( 4 cyfry umieszczone na urzadzeniu okreslajgce rok i tydzieh produkcji )
np. 1108

e. numer faktury zakupu produktu w DEMPAN

UWAGA. niekompletne informacje dotyczace zgtoszenia reklamacyjnego spowoduja brak
mozliwosci jego zgltoszenia, a co za tym idzie opdznienia w rozpatrywaniu
reklamacji.

. Zgloszenia reklamacyjnego moze dokonywa¢ WYLACZNIE Partner handlowy DEMPAN. Wyklucza
sie mozliwos¢ zgtaszana reklamaciji przez klientow obstugiwanych przez naszych Partnerow.

Po przestaniu do DEMPAN Protokotu Reklamacyjnego, zgtaszajgcy reklamacje uzyskuje drogg
elektroniczng potwierdzenie jego przyjecia wraz z numerem reklamacyjnym RMA nadanym sprawie
przez Honeywell.

Do dalszego etapu zatatwienia reklamacji zostajg dopuszczone tylko takie produkty, ktére majg kod
produkciji nie starszy niz 30 miesiecy od daty zgltoszenia i data faktury zakupu w DEMPAN nie
jest starsza niz 24 miesigce od dnia zgloszenia reklamacji.

Nadanym numerem RMA Kklient oznacza przesyltke z reklamowanym towarem i wysyla jg do
DEMPAN przesytkg DHL (link dempan.dhl24.com.pl ) w formie paczki zwyktej. Numer reklamacji
(RMA) musi zosta¢ umieszczony na pudetku w widocznym miejscu , z opisem REKLAMACJA nr
RMA xxxxxxxx. Brak numeru RMA na przesyice, skutkowaé bedzie brakiem przyjecia i odestaniem
jej na koszt zgtaszajgcego.

Przesylki oznaczone jako priorytet, paczka specjalna lub przesytka do 12.00. z powodu wysokich
kosztéw nie bedg przez DEMPAN przyjmowane.

. Zapytanie odnosnie statusu ztozonej reklamacji moze odbywaé sie wytacznie drogg elektroniczng
i kierowane winno by¢ bezposrednio do Logistyka DEMPAN: reklamacje@dempan.pl. W zapytaniu
zgtaszajgcy powinien poda¢ numer RMA reklamowanego produktu. Logistyk zobowigzany jest do
udzielania Klientowi rzeczowej i wyczerpujgcej odpowiedzi w jak najkrotszym czasie.

. W przypadku uznania przez Producenta sktadanej reklamacji, zgtaszajgcy otrzyma od DEMPAN
fakture korygujaca.

. Logistyk wysytajgc do klienta informacje z nr. RMA musi dodatkowo umiesci¢ zapisy informujace
klienta o ewentualnych kosztach:
e W przypadku nieuznania przez Producenta zgtaszanej reklamacji, koszty wysytki urzgdzenia
do Producenta zostang przeniesione na zgtaszajgcego reklamacje.

e W przypadku nieuznania reklamacji przez Producenta koszty zwigzane ze zwrotem
urzgdzenia ponosi zgtaszajgcy reklamacje,

o Koszt przesytki do — od Producenta sg kosztami przesytki zagraniczne;j.
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